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La preparacion de este informe ha sido financiada, en parte, mediante subsidios del U.S. Department of
Transportation (Departamento de Transporte de los Estados Unidos) y del Pennsylvania Department of
Transportation (Departamento de Transporte de Pensilvania). El contenido de este informe refleja las
opiniones de sus autores, quienes son responsables de los hechos y la exactitud de los datos presentados
en este documento. Al momento de su publicacién, el contenido de este informe no refleja necesariamente
las politicas oficiales de las siguientes agencias: U.S. Department of Transportation, Federal Highway
Administration (Administracion Federal de Carreteras, FHWA por sus siglas en inglés), Federal Transit
Administration (Administracion Federal de Transito, FTA por sus siglas en inglés) o Commonwealth of
Pennsylvania (Estado de Pensilvania). Este informe no constituye una norma, especificaciéon o regulacion.

El Reading Area Transportation Study (Estudio de Transporte del Area de Reading, RATS, por sus siglas
en inglés) cumple totalmente en todos sus programas y actividades con el Title VI of the Civil Rights Act of
1964 (Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964), con la Executive Order 12898 on Environmental
Justice (Orden Ejecutiva 12898 sobre Justicia Ambiental) y con las leyes y regulaciones contra la
discriminacion. El sitio web de Berks County/RATS (condado de Berks) proporciona un “software” para
traduccién de idiomas que permite traducir entre inglés, espanol y otros idiomas adicionales. Las
publicaciones y otros documentos publicos pueden estar disponibles en idiomas y formatos alternativos, si
asi se solicita. Cualquier persona que considere haber sido perjudicada por una practica discriminatoria
ilegal por parte de RATS, bajo el Titulo VI tiene derecho a presentar una querella/queja formal (“formal
complaint”). Dicha querella debe someterse por escrito y presentarse ante el RATS's Title VI Compliance
Officer (Oficial de Cumplimiento del Titulo VI de RATS) y/o a la agencia estatal o federal correspondiente
dentro de los 180 dias posteriores a la alegada situacién discriminatoria. Por favor, comuniquese con el
Title VI Compliance Officer para obtener mas informacion sobre el programa del Titulo VI de RATS, o para
obtener copias de RATS’ Title VI Policies (Politicas del Titulo VI de RATS), Complaint Procedures
(Procedimientos para Querellas), o Complaint Form (Formulario para Querellas). Puede llamar al (610)
478-6300 x6304, escribir un ‘email” a planning@berkspa.gov, o visitar el sitio web
https://www.berkspa.gov/departments/planning-commission/transportation-reading-mpo/reading-area-
transportation-study-2023-meeting-schedule

De acuerdo con los requisitos del Titulo Il de la ley Americans with Disabilities Act de 1990, (Ley ADA, por
sus siglas en inglés), RATS no discriminara en sus servicios, programas o actividades contra personas
calificadas con discapacidades. Las reuniones publicas de RATS siempre se llevan a cabo en instalaciones
accesibles conforme la ley ADA y en ubicaciones accesibles para el transito siempre que sea posible. Se
pueden proporcionar servicios auxiliares a las personas que presenten una solicitud al menos siete (7)
dias antes de una reunion. Las solicitudes realizadas dentro de los siete (7) dias previos se atenderan en
la mayor medida de lo posible. Por favor, cualquier persona que requiera una ayuda o servicio auxiliar para
una comunicacion efectiva, o una modificacion de politicas o procedimientos para poder participar en un
programa, servicio o actividad de RATS, o que se queje de que un programa, servicio o actividad de RATS
no esta accesible para personas con discapacidades, debe comunicarse a través de alguno de las
siguientes formas de contacto con ADA: el (610) 478-6300 x6304, el “email” planning@berkspa.gov, o el
sitio web: https://www.berkspa.gov/departments/planning-commission/transportation-reading-
mpo/reading-area-transportation-study-2023-meeting-schedule.

Los documentos estaran disponibles en idiomas o formatos alternativos si se solicitan. Las personas que
requieran acomodos adicionales o que tengan preguntas deben llamar al 610-478-6300.
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Reading Area Transportation Study
(Estudio de Transporte del Area de Reading)

Limited English Proficiency Assessment
(Evaluacion del Dominio Limitado del Inglés)

El Title VI of the 1964 Civil Rights Act (Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964)
establece que "Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color o
nacion de origen, sera excluida de la participacion, se le negaran los beneficios, o sera
objeto de discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que reciba
asistencia economica federal".

La Federal Executive Order 13166 of 2001 (Orden Ejecutiva Federal 13166 de 2001),
"Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency" (Mejorando
el acceso a los servicios para personas con Dominio Limitado del Inglés), dirige las
agencias federales a: a) publicar orientacién a sus beneficiarios sobre como pueden
proveer acceso a personas con dominio limitado del inglés; b) mejorar la accesibilidad
linguistica de sus propios programas federales; y c¢) romper las barreras linguisticas
mediante la implementacion de normas coherentes de asistencia linguistica en todas
las agencias federales y entre todos los beneficiarios de asistencia econdémica federal.

Las personas Limited English Proficient (con Dominio Limitado del inglés, LEP, por sus
siglas en inglés), son aquellas que no hablan inglés como su idioma principal, y que
tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o entender el inglés. La
caracteristica comun clave entre las personas LEP es su incapacidad para comunicarse
efectivamente en el idioma inglés, independientemente de su lengua materna. A las
personas multilingles, quienes hablan mas de un idioma ademas de dominar el inglés,
no se les considera LEP.

Como beneficiario de asistencia economica federal, el Reading Area Transportation
Study (Estudio de Transporte del Area de Reading/RATS, por sus siglas en inglés)
tiene la obligacidén de reducir las barreras linguisticas que pueden impedir, a personas
que no son hablantes del inglés, el acceso significativo a los programas, informacion y
servicios de RATS. El primer paso es completar el “Limited English Proficiency Self-
Assessment” o LEP Assessment (Autoevaluacion del Dominio Limitado del Inglés o
Evaluacion LEP).

Esta autoevaluacién esta disefiada para balancear cuatro factores:

1. El numero o proporcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que es
probable que el programa o servicio las encuentre,

2. La frecuencia con la que las personas LEP encuentran el programa y/o las
actividades,



3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado a la
vida de las personas, y

4. Los recursos disponibles y costos para el beneficiario de asistencia econémica
federal.

Revision de la Certificacion Federal de 2020

En la altima TMA Certification Review (Revisién de Certificacion de las Areas de
Gestion del Transporte) que realizd RATS, el Review Team (Equipo de Revision) hizo
dos recomendaciones basadas en la administracion de la MPO (Organizacion de
Planificacion Metropolitana) de su Plan LEP. Especificamente, el Review Team
recomendod que la MPO creara y distribuyera en espanol resumenes ejecutivos de sus
documentos vitales a organizaciones con constituyentes que hablan espafiol. Ademas,
el Team recomendo que la MPO revisitara sus métodos de divulgacion para garantizar
que a los individuos LEP se les proveyera acceso significativo a la informacién. El
meétodo recomendado incluyo revisar y proporcionar avisos de disponibilidad de
servicios de asistencia linguistica en documentos vitales y en el sitio web de la MPO.

RATS adoptd su Plan LEP en agosto de 2017. Segun el Plan, la MPO proporcionara
"traducciones escritas de sus documentos de planificacion cuando se soliciten". El Plan
LEP asegura que el aviso de disponibilidad de los servicios de traduccion esté incluido
como un "pieza frontal" en sus documentos en espafol. También se traduciran los avisos
de los periodos de comentarios publicos sobre documentos vitales. Ademas, el Plan
establece que el sitio web proporciona traduccién al ser solicitada. Los servicios de
traduccioén oral se ofreceran por contrato. En adicion, el Plan LEP establece que los
esfuerzos de divulgacion de RATS se enfocaran segun el nivel del proyecto o las
necesidades de reunién del vecindario.

El Review Team concluye que RATS no abordé las recomendaciones utilizando las
técnicas especificas identificadas en el informe de 2017; sin embargo, el Team considera
que la MPO abordé la intencidon de la mayoria de las recomendaciones. Especificamente,
el Review Team encuentra que la MPO ha puesto ciertos documentos, en su idioma
nativo, a la disposicion de la poblacién LEP mas grande de la region; y proporciond avisos
a ese grupo linguistico sobre la disponibilidad de servicios de asistencia linguistica en su
idioma materno como prologo al documento. No obstante, el Review Team encuentra
que, segun los datos demograficos proporcionados en el Plan LEP, la region tiene otros
grupos linguisticos LEP que deben conocer acerca de los servicios de asistencia
linguistica que brinda la MPO. Por lo tanto, el Review Team alienta a la MPO a agregar
“taglines” (etiquetas de idioma) en su "pieza frontal" actual, para que se incluya en
documentos vitales relevantes para su poblacién linguistica. Se pueden encontrar
ejemplos de etiquetas de idioma en el documento Pennsylvania’s 2025 Transportation
Program General and Procedural Guidance (Orientacion general y de procedimientos del
Programa de Transporte de Pensilvania 2025).

El Review Team encontré que la recomendacion sobre el sitio web, aunque estaba
abordada en el Plan LEP de la MPO, no es facilmente observable en el sitio web. El Team



encontré que la razén por la que no se habian hecho cambios en el sitio web, como se
habia recomendado, es que este sitio no esta dentro de la autoridad y control directos de
la MPO. Durante la discusion virtual de revision, la MPO revelé que el sitio web es
administrado y mantenido por Berks County (condado de Berks). Como resultado, RATS
no puede alterar unilateralmente ese sitio web.

Para mejorar el proceso general, el Review Team alienta a RATS a revisitar el lenguaje
en el Plan LEP, y en cualquier otro lugar en que aparezca, con relacion a la disponibilidad
de traduccidon del sitio web. Esta informacién debe revisarse para que refleje con
precision como la MPO les comunica a los grupos linguisticos LEP la informacién
contenida en su sitio web.

1. Poblacion LEP

La autoevaluacion LEP comienza con la identificacién de la poblacidén potencial LEP a
través de un analisis demografico que determine el nimero o proporcion de personas
LEP de un grupo linguistico particular atendido o que probablemente se pueda encontrar
en el area de servicio elegible. Mientras mayor sea el numero o proporcion alta de
personas LEP atendidas o encontradas, seria mas probable que se necesiten servicios
linguisticos.

American Community Survey (ACS) Information (Informacién de la Encuesta
de la Comunidad Estadounidense, ACS por sus siglas en inglés)

La American Community Survey resultante es una encuesta mensual a nivel nacional
realizada a aproximadamente 3 millones de hogares por afno, con datos agregados
por periodos de tiempo basados en poblaciones geograficas. Las areas con
poblacién de mas de 65,000 personas (p. €j., el condado de Berks, la ciudad de
Reading) reciben sus datos agregados en un periodo de un afio, mientras que las
areas con menos de 65,000 personas (distritos, la mayoria de los municipios, ademas
de las areas de mas de1 ano) reciben sus datos agregados durante cinco afios.

Dado que la informacion debe revisarse a nivel municipal y necesitamos mantener la
coherencia entre las medidas, los datos mas recientes que se utilizaran son los
estimados de 5 afos de la American Community Survey (ACS) 2017-2021. Se
advierte a los usuarios, que los datos de ACS representan un estimado durante un
periodo mas largo en comparacion a una «instantanea» de un solo punto en el tiempo
y deben interpretarse adecuadamente. Ademas, aunque no se muestran en este
documento, estos datos estan sujetos a margenes de error equivalentes a un intervalo
de confianza del 90 por ciento.

La region RATS



El “area de servicio” para el Reading Area Transportation Study incluye todo el
condado de Berks. Segun la American Community Survey (ACS) de 2017-2021, el
numero de personas con 5 aflos 0 mas fue de aproximadamente 402,848.

Del Census Bureau’s 2017-2021 ACS (Censo), también se obtuvo informacion sobre la
capacidad de los residentes de la region RATS para hablar inglés. La informacion sobre
idiomas obtenida enumera los hablantes de mas de un idioma aparte del inglés. Los
datos se basan en las respuestas a la pregunta "; Habla esta persona, en su casa,
algun idioma que no sea el inglés?" en el cuestionario de la ACS, que se distribuyd
anualmente a aproximadamente 1 de cada 46 hogares en toda la nacion. A los
encuestados que respondieron “Si”, se les pidié que indicaran el idioma que hablaban.

Los datos a nivel del condado de Berks indican que aproximadamente 325,565
personas hablan solo inglés, dejando aproximadamente 77,283 personas que hablan
un idioma que no es el inglés. La mayoria de estas personas eran multilingues, ya que
indicaron que hablaban inglés o lo hablaban "muy bien" ademas de hablar otro idioma.
Estas personas no muestran dominio limitado del inglés (LEP) y se les excluyé de un
analisis adicional debido a su capacidad para comunicarse eficazmente en inglés.

Las personas LEP de la regién hablan muchos idiomas, aunque la ACS solo informa
sobre un cierto numero de grupos de idiomas "principales", siendo el espaniol, el
francés/haitiano//” cajun” (francés acadién), el aleman occidental, otros idiomas
indoeuropeos y el chino los cinco mas hablados. El Anejo 1 identifica el numero de
personas que hablan estos idiomas en la regién. De un total de aproximadamente
30,812 personas LEP, el idioma mas hablado entre personas LEP es el espaniol, con
26,401 hablantes o el 85.7 por ciento del total de la poblaciéon LEP de la regién.

Todos los idiomas mas frecuentemente hablados por los hablantes no nativos de inglés
en la region, segun la informacion de la ACS, se identifican en el Anejo 1, Limited English
Proficient Population (Poblacion con Dominio Limitado del Inglés en la Region RATS),
gue se encuentra a continuacion.



Anejo 1

Limited English Proficient Population in RATS Region by Language Spoken
(Poblacion con Dominio Limitado del Inglés en la region RATS por idioma

hablado)
Idioma Nimero estimado de personas de 5
afios 0 mas que no hablan el inglés
espanol 26,401
otros idiomas indoeuropeos 877
aleman o aleman occidental 865
francés, haitiano, “cajun” 499
otros idiomas no especificados 465
chino (incluidos mandarin, cantonés) 462
Vietnamita 424
ruso, polaco u otro idioma eslavo 376
otro idioma asiatico o de las Islas del Pacifico 243
tagalo (incluido el filipino) 81
Koreano 66
Arabe 53

FUENTE: 2017-2021 5-year American Community Survey, Tabla C16001

El analisis de las concentraciones de personas que no hablan inglés en la regién
revela que otros no angloparlantes viven en la ciudad de Reading (69.9%), mas que
en cualquier otro municipio, donde el 24.9% de la poblacion de la ciudad se identifica
como hablantes de inglés "menos que bien" o "nada". Regionalmente, el 7.6% de los
residentes habla inglés "menos que muy bien". Este 7.6% de la poblacién regional
representa la poblacién LEP en la regién de RATS. De ese 7.6% de la poblacién
regional LEP, el 71.6% reside dentro de los limites de la ciudad de Reading.

Mas especificamente, de los 26,401 hispanohablantes que no hablan inglés en Berks,
20,396 (77.3%) residian en la ciudad. En cambio, el siguiente grupo mayor en Berks
de no angloparlantes (hablantes otros idiomas indoeuropeos) estaban mas
distribuidos a lo largo de todo el Condado. Se estimo que solo 185 (18.6%) residian
en la ciudad. El Apéndice A contiene datos linguisticos para cada uno de los grupos
linguisticos especificados por el Censo y su distribucion en los municipios. Basado
en este precedente, RATS ha determinado que el espanol es el idioma hablado con
mayor prevalencia entre la poblaciéon LEP, asi como en la poblacién no LEP en la
region.

2. Frecuencia de contacto

Mientras mas frecuente sea el contacto con un grupo linguistico determinado, es mas
probable que se necesiten servicios linguisticos mejorados. Si una persona LEP de un



grupo linguistico especifico tiene contacto o acceso a un programa o servicio
diariamente, la agencia financiada con fondos federales tendra mayores requerimientos
de asistencia linguistica que si la frecuencia de contacto de esa misma persona con el
programa o servicio es impredecible o infrecuente. Sin embargo, los beneficiarios de
ayuda federal deben tener en cuenta la posibilidad de que la frecuencia de contacto con
las poblaciones LEP pueda aumentar cuando se mejore la divulgacion apropiada con
dichas poblaciones.

El proximo factor que debe considerarse en el Assessment LEP es la frecuencia con la
que la poblacién LEP encuentra los servicios y programas del Reading Area
Transportation Study.

El Reading Area Transportation Study proporciona planificacion de transporte y
programas de servicios para el beneficio de todo el condado de Berks y sirve como el
foro regional para la toma de decisiones sobre transporte. Las decisiones de RATS
afectan a todos los residentes del area de servicio. Como residentes de la region, las
personas LEP podrian verse afectadas por las decisiones, servicios y programas de
RATS. La opinién publica se busca rutinariamente para el desarrollo y avance de los
procesos clave de planificacion, incluido el Long Range Plan (Plan a Largo Plazo), el
Transportation Improvement Program (Programa de Mejoras al Transporte), el Public
Participation Plan (Plan de Participacion Publica) y otros planes, programas e iniciativas
clave. Durante los periodos de divulgacion publica, se solicitan comentarios de cualquier
grupo interesado. Hasta la fecha, no se han recibido comentarios ni solicitudes de
informacion en un idioma distinto al inglés, y tampoco ninguno de los grupos defensores
y de ayuda ha informado a RATS sobre la necesidad de ampliar la divulgacién en algun
idioma que no sea el inglés.

3. Importancia de los servicios provistos

Una vez que se han identificado los idiomas hablados por las personas LEP en el
area de servicio y se ha analizado la frecuencia de contacto, se debe evaluar la
naturaleza e importancia de los servicios provistos. Como regla general, mientras mas
importante sea la actividad, el servicio o el programa, o0 mayores sean las posibles
consecuencias del contacto para las personas LEP, mas probable es que se
necesiten servicios de idiomas. La pregunta clave que debe atenderse es "; la
negacion o el retraso en el acceso a los servicios tendra graves implicaciones para la
persona con LEP?"

La naturaleza de los programas y servicios provistos por RATS afecta la movilidad y la
calidad de vida de los residentes del area. Ningun elemento del programa RATS
requiere la participacion obligatoria de los residentes del area, ni tampoco RATS
administra o supervisa programas o servicios que impongan restricciones
involuntarias a los residentes del area. Por ultimo, es poco probable que el retraso o
la denegacion de los servicios de RATS o la participacion en cualquier programa de
RATS tenga un efecto perjudicial en la salud o el bienestar de algun individuo.



4. Disponibilidad de recursos y costos

Finalmente, la evaluacién de las provisiones de servicios linguisticos debe evaluar los
costos del ofrecimiento de dichos servicios y los recursos disponibles para la agencia.
RATS ha evaluado sus recursos disponibles que podrian utilizarse para brindar
asistencia linguistica. Por medio contratos administrados por el condado de Berks, los
servicios disponibles para RATS incluyen la traduccién de documentos e intérpretes
orales, asi como la traduccion de un sitio web si se solicita. La planificacién del
presupuesto anual incluye la revision de gastos en el pasado y de necesidades
potenciales en el futuro. Por medio de este proceso, el personal de RATS determina
cuales documentos se traduciran en su totalidad versus los Executive Summaries
(Informes ejecutivos), asi como también se estiman las necesidades de interpretacion
para reuniones publicas.

Obligaciones de asistencia linglistica por parte de RATS

RATS tomara medidas razonables para asegurarse de que la poblacién LEP tenga
acceso significativo a decisiones clave de planificacion de transporte y que tengan
oportunidades para poder involucrarse en el proceso de planificacién regional del
transporte.

Medidas de asistencia linguistica

Hay dos servicios de asistencia linguistica que RATS proporcionara: traduccién e
interpretacion. Estos términos se utilizan a menudo indistintamente; sin embargo, son
bastante distintos y existen diferentes reglas para cada uno.

- La traduccion se refiere al proceso de transferir informacidén expresada por escrito de
un idioma a otro idioma.

- La interpretacion es el proceso mediante el cual se utiliza la palabra hablada para
transferir el significado entre idiomas.

Para determinar en qué idiomas RATS proporcionara estas medidas de asistencia, se
toma en consideracion los resultados de los datos que se analizaron como parte de la
Evaluacion de LEP de 4 factores. Los resultados de esta evaluacién se muestran en los
Anejos | y Il e indican que hay aproximadamente 30,812 residentes de la region que
hablan inglés "menos que muy bien" y que estos hablantes no nativos de inglés tiene
fluidez en muchos idiomas diferentes.

Dado el numero y porcentaje de hablantes no nativos de inglés en el condado de
Berks, la necesidad potencial de proporcionar servicios en tantos idiomas podria ser
prohibitiva en términos de costos. Sin embargo, para ayudar a agencias como RATS,
que atienden areas grandes con multiples necesidades de idiomas, el Department of
Justice (Departamento de Justicia) y el Department of Transportation (Departamento de
Transporte) tienen directrices para atender a las poblaciones LEP: identifican
disposiciones de “safety harbor” (puerto seguro) que recomiendan que se brinde
asistencia linguistica cuando la poblacion LEP alcanza el cinco por ciento (5%) de la



poblacién en el area de servicio, o cuando el numero de hablantes no nativos de inglés
que tengan un idioma nativo comun alcance las 1,000 personas, lo que sea menor. Con
estos niveles, la directriz federal recomienda que la traduccion escrita de documentos
vitales esté disponible al ser solicitada, y que la agencia tenga planes para abordar la
posible necesidad de servicios de interpretacion oral.

La revision de los datos de ACS para el analisis LEP de la regién muestra que los
hablantes de espafiol se estiman en aproximadamente 26,401 personas LEP, lo que
cumple con los umbrales establecidos. Se estima que hay 877 personas (0.2%) que
hablan otros idiomas indoeuropeos; 865 personas (0.2%) que hablan otros idiomas
germanicos occidentales; 499 personas (0.1%) que hablan francés, haitiano o “cajun”; y
465 personas (0.1%) que hablan otros idiomas no especificados. Estos cuatro grupos
de idiomas contienen el siguiente numero mayor de personas LEP, pero no alcanzan
los umbrales de "puerto seguro”.

Politica de RATS sobre Personas con Competencia Limitada en Inglés

RATS ha completado su evaluacion de la poblacién con Dominio Limitado del Inglés
(LEP) en la region del condado de Berks y ha identificado el espafiol y otros idiomas
indoeuropeos como los idiomas mas frecuentemente hablados por personas que no
hablan inglés en la region.

RATS esta identificando e implementara mecanismos para la traduccion de
documentos vitales e informacion del programa al idioma mas hablado en la region, asi
como a otros idiomas adicionales. RATS también ha identificado un mecanismo para la
interpretacion oral de consultas telefénicas a través de un servicio de interpretaciéon de
terceros capaz de proporcionar servicios de interpretacion en mas de 80 idiomas las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

RATS emitira comunicados de prensa a medios de comunicacién minoritarios locales,
incluidos estaciones de television y radio y periddicos, con informacion sobre los
servicios de traduccion de idiomas de RATS cuando se identifiquen dichos servicios.
Ademas, RATS ha establecido contacto con el Centro Hispano Daniel Torres y
continuara informandoles sobre estos servicios de traduccion de idiomas. En nuestro
programa de divulgacion a organizaciones, RATS continuara monitoreando las
necesidades linguisticas entre los residentes de la regidn y revisara este plan segun se
necesite.

Traduccion escrita

A través de contratos administrados por el condado de Berks, RATS proporcionara
traducciones escritas de sus documentos de planificacion al ser solicitados. Ademas,
hay intérpretes disponibles segun se soliciten en el sitio web de RATS administrado por
el condado de Berks, lo que permite traducciones digitales de paginas web. RATS
también traducira los avisos de los periodos de comentarios publicos para los
documentos vitales identificados en el Public Participation: el Long Range



Transportation (Plan de Transporte a Largo Plazo), el Transportation Improvement
Program (Programa de Mejoras al Transporte) y el Public Participation Plan (Plan de
Participacion Publica). Ademas, RATS, a través del condado de Berks, tiene un
contrato vigente para proveer servicios de traduccién de documentos segun sea
necesario.

La portada de los documentos de RATS incluira un texto en inglés y espafiol que
indique que el documento esta disponible en otros idiomas al ser solicitado. Ademas, a
los documentos escritos se les han afnadido “taglines” de idiomas para que los
hablantes fuera del umbral del 1% puedan obtener traducciones escritas cuando las
soliciten. RATS proporcionara traducciones de idiomas de su sitio web, con capacidad
de traducir instantaneamente cualquier pagina web de RATS a varios idiomas.

Interpretacién oral

Los servicios de interpretacion oral son apropiados para diversas situaciones,
incluyendo consultas rutinarias de ciudadanos que llamen a RATS o visiten nuestras
oficinas, asi como para reuniones y eventos publicos. A través de contratos
administrados por el condado de Berks, RATS utilizara servicios de intérpretes para
brindar asistencia de interpretacion oral a personas LEP.

Servicio de Interpretacion Telefonica

A través del condado de Berks, RATS tiene servicios disponibles para
proporcionar interpretacion telefénica y servicios para ayudar a las personas
LEP que llamen y visiten la oficina, asi como para aquellos casos en los que no
se hayan solicitado servicios de interpretacién en persona o cuando no se haya
coordinado con tiempo suficiente para que RATS pudiera hacer arreglos para
conseguir un intérprete.

Servicios de Interpretacion en Persona

A través del condado de Berks, RATS tiene servicios disponibles para
proporcionar interpretacion en persona como respuesta a solicitudes de
asistencia con idiomas. Los avisos de reuniones publicas incluyen un texto que
solicita que RATS sea notificado con anticipacion sobre cualquier servicio
especializado necesario. Si no se pudiese conseguir un intérprete calificado con
suficiente tiempo, se haran esfuerzos para trabajar con la(s) persona(s) LEP
para identificar a un miembro de la familia o de la comunidad que sea capaz de
ayudar con sus necesidades de idioma, en cumplimiento con la norma de la
Federal Highway Administration (FHWA) para la divulgacién a individuos LEP.

“Outreach” (Divulgacion) a las Poblaciones LEP

Se han creado datos de ACS que identifican la ubicacién geografica (por municipio)



de los residentes que no hablan inglés. Estas tablas se utilizaran para evaluar si para
las reuniones a nivel de proyecto o a nivel comunitario se necesitan materiales en
idiomas distintos al inglés o servicios de intérprete.

RATS emitira comunicados de prensa a los medios de comunicacion locales

y a organizaciones de servicios comunitarios para informarles sobre la disponibilidad
de servicios de traduccion de idiomas. La portada de los documentos de RATS incluira
un texto en inglés y espafiol que indique que los servicios de traduccién de idiomas
estan disponibles.
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LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,
BERKS COUNTY

Label Estimate Margin of Error
Total: 402,848 158

Speak only English 325,565 +2,007

Spanish: 62,789 41,688
Speak English "very well" 36,388 +1,686
Speak English less than "very
well" 26,401 +1,550

French, Haitian, or Cajun: 1,192 +360
Speak English "very well" 693 +219
Speak English less than "very
well" 499 +191

German or other West Germanic

languages: 3,461 1452
Speak English "very well" 2,596 +363
Speak English less than "very
well" 865 1256

Russian, Polish, or other Slavic

languages: 1,361 1529
Speak English "very well" 985 +340
Speak English less than "very
well" 376 1263

Other Indo-European languages: 3,793 1793
Speak English "very well" 2,916 1761
Speak English less than "very
well" 877 211

Korean: 132 +72
Speak English "very well" 66 47
Speak English less than "very
well" 66 150

Chinese (incl. Mandarin,

Cantonese): 788 +267
Speak English "very well" 326 +147
Speak English less than "very
well" 462 1230

Vietnamese: 702 1262
Speak English "very well" 278 1144
Speak English less than "very
well" 424 +159

Tagalog (incl. Filipino): 421 +167
Speak English "very well" 340 +130
Speak English less than "very
well" 81 165

Other Asian and Pacific Island

languages: 700 1241
Speak English "very well" 457 1194
Speak English less than "very
well" 243 +100

Arabic: 307 +145
Speak English "very well" 254 1122
Speak English less than "very
well" 53 44

Other and unspecified languages: 1,637 1432
Speak English "very well" 1,172 1348
Speak English less than "very
well" 465 +211

data.census.gov | Measuring America's People, Places, and Economy



LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,

BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Total:

Speak only English Spanish:

Speak English "very

Speak English less

Label well" than "very well"
Adamstown borough 61 61 0 0 0
Albany township 1,756 1,679 3 0 3
Alsace township 3,711 3,680 31 31 0|
Amity township 1,864 1,738 66 46 20
Bally borough 1,132 1,056 51 48 3
Bechtelsville borough 838 838 0 0 0|
Bern township 3,933 3,584 222 85 137
Bernville borough 808 775 17 15 2
Bethel township 3,863 3,730 0 0 0|
Birdsboro borough 4,796 4,749 0 0 0
Boyertown borough 2,965 2,927 18 0 18
Brecknock township 3,504 2,896 48 16 32
Caernarvon township 4,052 3,696 292 292 0
Centerport borough 309 309 0 0 0|
Centre township 3,569 3,452 105 76 29
Colebrookdale township 4,939 4,850 0 0 0
Cumru township 20,711 16,396 3,499 2,205 1,294
District township 1,287 1,270 3 3 0
Douglass township 1,442 1,312 95 71 24
Earl township 1,333 1,255 52 27 25
Exeter township 14,863 12,808 1,237 796 441
Fleetwood borough 3,963 3,677 230 230 0
Greenwich township 1,910 1,736 112 50 62
Hamburg borough 3,848 3,695 121 102 19
Heidelberg township 1,697 1,584 92 51 41
Hereford township 7,259 6,795 356 201 155
Jefferson township 2,084 1,958 38 36 2
Kenhorst borough 3,999 3,191 750 436 314
Kutztown borough 7,315 6,542 217 175 42
Laureldale borough 3,944 3,225 375 154 221
Leesport borough 12,674 11,836 604 517 87
Lenhartsville borough 150 145 1 1 0|
Longswamp township 3,160 2,891 196 113 83
Lower Alsace township 2,133 2,037 56 52 4
Lower Heidelberg township 1,401 1,285 39 26 13
Lyons borough 493 478 6 6 0|
Maidencreek township 5,700 5,133 301 228 73
Marion township 2,193 2,152 17 11 6|
Maxatawny township 2,058 1,952 60 33 27
Mohnton borough 4,545 4,042 458 286 172
Mount Penn borough 4,248 3,943 62 32 30
Muhlenberg township 26,758 21,536 2,761 2,159 602
New Morgan borough 103 83 17 17 0
North Heidelberg township 1,113 1,025 48 48 0
Oley township 3,534 3,534 0 0 0
Ontelaunee township 7,079 6,753 231 215 16|
Penn township 2,754 2,434 247 81 166
Perry township 3,349 3,292 7 0 7
Pike township 1,540 1,511 0 0 0|
Reading city 86,613 40,804 43,435 23,039 20,396
Richmond township 6,549 5,493 771 556 215
Robeson township 4,344 4,148 40 19 21
Robesonia borough 1,888 1,810 30 30 0|
Rockland township 3,452 3,379 0 0 0
Ruscombmanor township 3,855 3,800 0 0 0|
Shillington borough 8,887 8,267 374 193 181
Shoemakersville borough 3,313 3,130 58 0 58
Sinking Spring borough 10,535 9,538 522 343 179
South Heidelberg township 4,262 2,973 849 685 164
Spring township 24,122 21,767 1,422 1,029 393
St. Lawrence borough 4,988 4,231 692 465 227
Tilden township 4,192 3,988 45 31 14
Topton borough 2,387 2,333 24 17 7
Tulpehocken township 1,543 1,439 11 7 4
Union township 2,768 2,253 475 366 109
Upper Bern township 2,943 2,809 43 14 29
Upper Tulpehocken township 3,586 3,547 39 22 17
Washington township 3,134 2,641 419 253 166
Wernersville borough 2,544 2,448 27 27 0|
West Reading borough 5,183 4,852 86 59 27
Windsor township 3,959 3,737 194 180 14
Womelsdorf borough 2,737 2,698 0 0 0
Wyomissing borough 2,324 1,954 92 82 10|

data.census.gov | Measuring America's People, Places, and Economy




LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,
BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

. German or other
French, Haitian, or )
R West Germanic
Cajun:
languages:
Label Speak English "very Speak English less Speak English "very Speak English less
well" than "very well" well" than "very well"
Adamstown borough 0 0 0 0 0 0
Albany township 0 0 0 62 51 11
Alsace township 0 0 0 0 0 0
Amity township 3 3 0 23 23 0|
Bally borough 0 0 0 19 19 0
Bechtelsville borough 0 0 0 0 0 0|
Bern township 19 19 0 14 14 0
Bernville borough 0 0 0 0 0 0|
Bethel township 0 0 0 121 81 40
Birdsboro borough 35 35 0 0 0 0|
Boyertown borough 4 4 0 16 0 16
Brecknock township 0 0 0 385 195 190
Caernarvon township 0 0 0 12 12 0|
Centerport borough 0 0 0 0 0 0|
Centre township 0 0 0 0 0 0
Colebrookdale township 0 0 0 24 24 0|
Cumru township 10 0 10 24 24 0
District township 0 0 0 11 8 3
Douglass township 0 0 0 8 6 2
Earl township 0 0 0 21 21 0|
Exeter township 3 0 3 30 23 7
Fleetwood borough 0 0 0 56 28 28
Greenwich township 0 0 0 17 17 0
Hamburg borough 0 0 0 17 8 9
Heidelberg township 3 3 0 3 3 0
Hereford township 37 37 0 46 46 0|
Jefferson township 6 6 0 46 44 2
Kenhorst borough 27 0 27 16 16 0|
Kutztown borough 10 10 0 441 313 128
Laureldale borough 0 0 0 41 41 0|
Leesport borough 16 0 16 71 39 32
Lenhartsville borough 0 0 0 2 2 0|
Longswamp township 0 0 0 73 52 21
Lower Alsace township 4 4 0 16 10 6
Lower Heidelberg township 0 0 0 16 14 2
Lyons borough 9 9 0 0 0 0|
Maidencreek township 20 10 10 52 37 15
Marion township 0 0 0 20 11 9
Maxatawny township 0 0 0 3 0 3
Mohnton borough 0 0 0 10 10 0|
Mount Penn borough 0 0 0 63 63 0
Muhlenberg township 166 128 38 106 98 8
New Morgan borough 0 0 0 0 0 0
North Heidelberg township 3 3 0 27 27 0|
Oley township 0 0 0 0 0 0
Ontelaunee township 1 1 0 94 66 28
Penn township 0 0 0 0 0 0
Perry township 0 0 0 42 42 0|
Pike township 0 0 0 21 18 3
Reading city 571 246 325 253 133 120
Richmond township 19 19 0 84 74 10|
Robeson township 0 0 0 132 128 4
Robesonia borough 0 0 0 48 42 6
Rockland township 0 0 0 49 49 0|
Ruscombmanor township 0 0 0 55 31 24
Shillington borough 0 0 0 22 22 0|
Shoemakersville borough 66 66 0 39 39 0
Sinking Spring borough 53 39 14 42 42 0|
South Heidelberg township 4 0 4 49 49 0
Spring township 38 22 16 159 119 40
St. Lawrence borough 0 0 0 0 0 0
Tilden township 6 0 6 49 49 0|
Topton borough 0 0 0 25 25 0
Tulpehocken township 0 0 0 86 15 71
Union township 0 0 0 9 9 0
Upper Bern township 2 2 0 55 52 3
Upper Tulpehocken township 0 0 0 0 0 0
Washington township 0 0 0 7 0 7
Wernersville borough 0 0 0 27 27 0
West Reading borough 0 0 0 189 172 17
Windsor township 0 0 0 9 9 0
Womelsdorf borough 0 0 0 0 0 0|
Wyomissing borough 57 27 30 4 4 0

data.census.gov | Measuring America's People, Places, and Economy



LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,
BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Russian, Polish, or

. Other Indo-
other Slavic European languages:
languages:
Label Speak English "very Speak English less Speak English "very Speak English less
well" than "very well" well" than "very well"
Adamstown borough 0 0 0 0 0 0
Albany township 0 0 0 9 9 0|
Alsace township 0 0 0 0 0 0
Amity township 25 12 13 9 0 9
Bally borough 0 0 0 0 0 0
Bechtelsville borough 0 0 0 0 0 0|
Bern township 41 41 0 34 0 34
Bernville borough 16 1 15 0 0 0|
Bethel township 0 0 0 0 0 0
Birdsboro borough 0 0 0 0 0 0|
Boyertown borough 0 0 0 0 0 0
Brecknock township 165 86 79 0 0 0|
Caernarvon township 0 0 0 0 0 0|
Centerport borough 0 0 0 0 0 0|
Centre township 0 0 0 12 12 0
Colebrookdale township 0 0 0 35 35 0|
Cumru township 80 74 6 241 146 95
District township 0 0 0 3 3 0|
Douglass township 0 0 0 4 4 0
Earl township 0 0 0 3 3 0|
Exeter township 230 230 0 216 175 41
Fleetwood borough 0 0 0 0 0 0|
Greenwich township 0 0 0 5 2 3
Hamburg borough 8 8 0 7 7 0|
Heidelberg township 0 0 0 0 0 0
Hereford township 0 0 0 0 0 0|
Jefferson township 5 5 0 5 5 0
Kenhorst borough 0 0 0 9 0 9
Kutztown borough 20 19 1 21 10 11
Laureldale borough 37 28 9 189 148 41
Leesport borough 0 0 0 51 51 0
Lenhartsville borough 0 0 0 2 2 0|
Longswamp township 0 0 0 0 0 0|
Lower Alsace township 4 0 4 16 0 16
Lower Heidelberg township 8 6 2 46 41 5
Lyons borough 0 0 0 0 0 0|
Maidencreek township 19 0 19 105 78 27
Marion township 0 0 0 0 0 0|
Maxatawny township 15 15 0 12 10 2
Mohnton borough 0 0 0 35 20 15
Mount Penn borough 66 66 0 15 0 15
Muhlenberg township 269 88 181 1,315 1,174 141
New Morgan borough 0 0 0 3 3 0
North Heidelberg township 0 0 0 7 7 0|
Oley township 0 0 0 0 0 0
Ontelaunee township 0 0 0 0 0 0|
Penn township 19 19 0 4 0 4
Perry township 1 1 0 6 6 0|
Pike township 0 0 0 0 0 0
Reading city 66 51 15 396 207 189
Richmond township 90 81 9 10 10 0
Robeson township 0 0 0 8 8 0|
Robesonia borough 0 0 0 0 0 0
Rockland township 0 0 0 8 8 0|
Ruscombmanor township 0 0 0 0 0 0
Shillington borough 27 27 0 105 69 36
Shoemakersville borough 20 20 0 0 0 0
Sinking Spring borough 14 14 0 130 96 34
South Heidelberg township 0 0 0 227 216 11
Spring township 57 57 0 288 186 102
St. Lawrence borough 13 13 0 26 26 0
Tilden township 0 0 0 15 15 0|
Topton borough 0 0 0 0 0 0
Tulpehocken township 0 0 0 7 0 7
Union township 0 0 0 22 22 0
Upper Bern township 10 0 10 0 0 0|
Upper Tulpehocken township 0 0 0 0 0 0
Washington township 0 0 0 13 13 0|
Wernersville borough 4 4 0 4 4 0
West Reading borough 0 0 0 40 27 13
Windsor township 19 10 9 0 0 0
Womelsdorf borough 0 0 0 13 13 0|
Wyomissing borough 13 9 4 62 45 17
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LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,

BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Korean:

Chinese (incl.
Mandarin,
Cantonese):

Label

Speak English "very
well"

Speak English less
than "very well"

Speak English "very
well"

Speak English less
than "very well"

Adamstown borough

Albany township
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Bally borough
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Bernville borough
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LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,

BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Vietnamese:

Tagalog (incl.
Filipino):

Label

Speak English "very
well"

Speak English less
than "very well"

Speak English "very
well"

Speak English less
than "very well"

Adamstown borough

Albany township

Alsace township

Amity township

Bally borough

Bechtelsville borough

Bern township

Bernville borough

Bethel township
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Earl township

Exeter township
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Heidelberg township
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Jefferson township
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Kenhorst borough
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Kutztown borough
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Laureldale borough
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Leesport borough
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Lenhartsville borough

Longswamp township

Lower Alsace township

Lower Heidelberg township

Lyons borough

Maidencreek township

Marion township

Maxatawny township

Mohnton borough

Mount Penn borough
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Muhlenberg township
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New Morgan borough

North Heidelberg township

Oley township

Ontelaunee township

Penn township

Perry township

Pike township
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Reading city
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Richmond township

Robeson township

Robesonia borough

Rockland township

Ruscombmanor township

Shillington borough

Shoemakersville borough
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Topton borough

Tulpehocken township

Union township

Upper Bern township

Upper Tulpehocken township

Washington township

Wernersville borough

West Reading borough

Windsor township
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LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,

BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Other Asian and

Pacific Island Arabic:

languages:

Label Speak English "very Speak English less Speak English "very Speak English less
well" than "very well" well" than "very well"

Adamstown borough 0 0 0 0 0 0
Albany township 3 3 0 0 0 0|
Alsace township 0 0 0 0 0 0
Amity township 0 0 0 0 0 0|
Bally borough 0 0 0 0 0 0
Bechtelsville borough 0 0 0 0 0 0|
Bern township 19 19 0 0 0 0
Bernville borough 0 0 0 0 0 0|
Bethel township 0 0 0 0 0 0
Birdsboro borough 0 0 0 0 0 0|
Boyertown borough 0 0 0 0 0 0
Brecknock township 4 4 0 0 0 0|
Caernarvon township 13 13 0 7 7 0|
Centerport borough 0 0 0 0 0 0|
Centre township 0 0 0 0 0 0
Colebrookdale township 0 0 0 0 0 0|
Cumru township 143 93 50 5 0 5
District township 0 0 0 0 0 0|
Douglass township 0 0 0 0 0 0
Earl township 0 0 0 0 0 0|
Exeter township 82 65 17 0 0 0
Fleetwood borough 0 0 0 0 0 0|
Greenwich township 0 0 0 0 0 0
Hamburg borough 0 0 0 0 0 0|
Heidelberg township 5 2 3 0 0 0
Hereford township 0 0 0 0 0 0|
Jefferson township 0 0 0 0 0 0
Kenhorst borough 0 0 0 0 0 0|
Kutztown borough 5 0 5 22 22 0
Laureldale borough 0 0 0 0 0 0|
Leesport borough 32 0 32 0 0 0
Lenhartsville borough 0 0 0 0 0 0|
Longswamp township 0 0 0 0 0 0|
Lower Alsace township 0 0 0 0 0 0|
Lower Heidelberg township 3 3 0 0 0 0
Lyons borough 0 0 0 0 0 0|
Maidencreek township 58 29 29 0 0 0
Marion township 0 0 0 0 0 0|
Maxatawny township 11 0 11 0 0 0
Mohnton borough 0 0 0 0 0 0|
Mount Penn borough 0 0 0 0 0 0
Muhlenberg township 42 15 27 15 15 0|
New Morgan borough 0 0 0 0 0 0
North Heidelberg township 0 0 0 3 3 0|
Oley township 0 0 0 0 0 0
Ontelaunee township 0 0 0 0 0 0|
Penn township 16 8 8 0 0 0
Perry township 0 0 0 1 1 0|
Pike township 0 0 0 0 0 0
Reading city 29 19 10 35 29 6|
Richmond township 59 8 51 0 0 0
Robeson township 9 9 0 0 0 0|
Robesonia borough 0 0 0 0 0 0
Rockland township 16 16 0 0 0 0|
Ruscombmanor township 0 0 0 0 0 0
Shillington borough 65 65 0 0 0 0|
Shoemakersville borough 0 0 0 0 0 0
Sinking Spring borough 14 14 0 0 0 0|
South Heidelberg township 39 39 0 0 0 0
Spring township 31 31 0 57 44 13
St. Lawrence borough 0 0 0 0 0 0
Tilden township 0 0 0 69 59 10
Topton borough 0 0 0 5 5 0
Tulpehocken township 0 0 0 0 0 0|
Union township 2 2 0 7 0 7
Upper Bern township 0 0 0 0 0 0|
Upper Tulpehocken township 0 0 0 0 0 0
Washington township 0 0 0 0 0 0|
Wernersville borough 0 0 0 9 9 0
West Reading borough 0 0 0 16 16 0|
Windsor township 0 0 0 0 0 0
Womelsdorf borough 0 0 0 0 0 0|
Wyomissing borough 0 0 0 56 44 12
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LANGUAGE SPOKEN AT HOME FOR THE POPULATION 5 YEARS AND OVER,
BERKS COUNTY MUNICIPALITIES

Other and
unspecified
languages:

Label

Speak English "very
well"

Speak English less
than "very well"

Adamstown borough

Albany township

Alsace township

Amity township

Bally borough

Bechtelsville borough

Bern township

Bernville borough

Bethel township

Birdsboro borough

Boyertown borough

Brecknock township

Caernarvon township

Centerport borough

Centre township

Colebrookdale township
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Fleetwood borough
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Greenwich township
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Hamburg borough

Heidelberg township

Hereford township

Jefferson township

Kenhorst borough

Kutztown borough
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Laureldale borough
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Leesport borough
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Lenhartsville borough

Longswamp township

Lower Alsace township

Lower Heidelberg township

Lyons borough

Maidencreek township

Marion township

Maxatawny township

Mohnton borough

Mount Penn borough
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New Morgan borough

North Heidelberg township

Oley township

Ontelaunee township

Penn township

Perry township

Pike township
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Richmond township

Robeson township

Robesonia borough

Rockland township

Ruscombmanor township
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Shillington borough

Shoemakersville borough
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Sinking Spring borough
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South Heidelberg township

Spring township

St. Lawrence borough

Tilden township

Topton borough

Tulpehocken township

Union township

Upper Bern township

Upper Tulpehocken township

Washington township

Wernersville borough

West Reading borough

Windsor township

Womelsdorf borough
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Wyomissing borough
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